ACORDO DE GESTAO DE DADOS

entre
Renault Trucks SAS
Numero de registo: 954 506 077,
99 route de Lyon 69800 Saint Priest, Franca
Doravante, "Renault Trucks".
e

Nome do cliente (NOmMe da emMpPresa): ......ov.euiiieiiiie e

BN OG0 i

Pais: ....

............................................................................................ (o “Cliente”)
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Em relagdo a prestacéo dos Servicos de informagéo (como definido abaixo) pela Renault Trucks ao

Cliente,

a Renault Trucks, por sua préopria conta e em nome da AB Volvo (publ.) e de todas as filiais

da AB Volvo (publ.), e o Cliente (denominados individualmente como "Parte" e coletivamente como
as "Partes") acordam o seguinte:

1.
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OBJETIVO DO PRESENTE ACORDO
Este Acordo de Gestao de Dados (o0 "Acordo") tem os seguintes objetivos:

a. estabelecer os termos e condicdes em que a Renault Trucks recolhe, utiliza e partilha
os dados dos Sistemas de informacé&o (como definido abaixo);

b. estabelecer disposi¢cdes contratuais adequadas, tal como exigido pelo artigo 28° do
Regulamento Geral de Prote¢céo de Dados da UE 2016/679 (o "RGPD"), para reger o
tratamento de dados pessoais (tal como definido no RGPD) por parte da Renault Trucks
em nome do Cliente; e

c. estabelecer os termos e condi¢Bes aplicaveis ao fornecimento e conclusdo dos servicos
oferecidos ao Cliente em relag&o a qualquer veiculo sob a sua responsabilidade, o que
envolve o tratamento de informacdo dos Sistemas de informacdo (como definido
abaixo), incluindo mas néo limitado a RENAULT TRUCKS 24/7, Optifleet, Optifuel
Infomax, Optifuel Programme, Optivision, Uptime Services, e outras plataformas, portais
e servicos similares ("Canais digitais"), e dos servigos prestados através dos Canais
digitais (denominados coletivamente, os "Servi¢cos de informacao").

SISTEMAS DE INFORMACAO

O Cliente reconhece que os veiculos fabricados, fornecidos ou comercializados por uma
empresa do Grupo Volvo estao equipados com um ou mais sistemas que podem recolher e
armazenar informag@es sobre o veiculo (os "Sistemas de informac¢édo"), incluindo mas nao
se limitando aos dados relativos ao estado e desempenho do veiculo e dados relativos ao
funcionamento do veiculo (denominados coletivamente os "Dados do veiculo"). O cliente
concorda em ndo interferir de forma alguma com o funcionamento dos Sistemas de
informacéo.

N&o obstante qualquer resciséo ou expiracdo do presente Acordo, o Cliente reconhece e
concorda que a Renault Trucks podera: (i) aceder aos Sistemas de informacg&o em qualquer
altura (incluindo o acesso remoto); (ii) recolher os Dados do veiculo; (iii) armazenar os
Dados do veiculo nos sistemas do Grupo Volvo; (iv) utilizar os Dados do veiculo para
fornecer servicos ao Cliente e para os seus proprios fins internos e outros fins comerciais
razodaveis, incluindo, sem limitacéo, investigacéo e desenvolvimento de produtos e servigos
para, por exemplo, melhorar e manter os Servigos e desenvolver novos produtos e servigos,
resolver questbes de qualidade, investigacdes de acidentes, garantias e contratos ou
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monitorizacdo da conformidade regulamentar (tais como responsabilidade pelo produto),
marketing e manutencéo e diagndstico proativos; e (v) partilhar os Dados do veiculo dentro
do Grupo Volvo e com determinados terceiros.

O Cliente devera garantir que qualquer condutor ou qualquer outra pessoa que tenha
autorizado a utilizar o veiculo: (i) esteja ciente de que os seus dados pessoais podem ser
recolhidos, armazenados, utilizados, partilhados ou de outro modo processados pela
Renault Trucks; e (ii) seja fornecida ou remetida uma cépia do aviso de privacidade do Grupo
Volvo aplicavel (disponivel em https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

O Cliente concorda em notificar a Renault Trucks por escrito se vender ou transferir a
propriedade do veiculo a terceiros.

PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS

No ambito da prestacdo dos Servicos de informacao, quer diretamente ou através dos seus
concessionarios e oficinas autorizadas, bem como durante a prestacdo de servigos de
reparacdo, manutencgdo ou outros (cobertos ou ndo pela garantia) pela Renault Trucks, por
qualquer dos seus parceiros comerciais autorizados ou por terceiros, a Renault Trucks pode
tratar os dados pessoais definidos na RGPD ("Dados pessoais”), em nhome do Cliente, das
suas filiais ou agentes. No que diz respeito a tal tratamento de dados pessoais, as Partes
concordam que o Cliente é o “Responsavel do tratamento" e que a Renault Trucks atuara
como o “Encarregado do tratamento" do Cliente, tal como estabelecido no RGPD. O 0 do
presente Acordo (Disposicfes relativas ao tratamento de dados pessoais) estabelece os
termos e condi¢Ges aplicaveis a esse tratamento de Dados pessoais e estes aplicar-se-do
sempre que a Renault Trucks processar Dados pessoais em nome do Cliente.

O Cliente compromete-se a cumprir as leis de protecéo de dados aplicaveis, incluindo mas
ndo se limitando as obrigacdes relativas ao estabelecimento de uma base juridica para o
tratamento de Dados pessoais e o fornecimento de informagfes as pessoas em causa ao
abrigo da RGPD, e obrigacdes semelhantes impostas pelas leis de outras jurisdicdes. Na
medida em que a lei o permita, o Cliente indemnizara a Renault Trucks, os seus
representantes e agentes, e quaisquer terceiros que atuem em nome da Renault Trucks,
por qualquer prejuizo resultante direta ou indiretamente do incumprimento, por parte do
Cliente, das leis de protecdo de dados aplicaveis.

TERMOS E CONDICOES DOS SERVICOS

A Renault Trucks fornecerd ao Cliente os Servicos de informacdo que o Cliente tenha
solicitado ou que a Renault Trucks tenha oferecido ao Cliente e que este tenha aceitado
receber, ou pelos quais o Cliente se tenha registado ou subscrito através dos Canais digitais,
seja ou ndo mediante pagamento em cada caso.

A prestacéo dos Servigos de informagéo pode estar sujeita a termos e condi¢cdes especificas
para além das estabelecidas no presente Acordo, por exemplo, relacionadas com prego e
pagamento, condi¢cbes de subscricdo e duracdo. Em caso de conflito entre as disposicdes
do presente Acordo e os referidos termos e condi¢cdes especificos, estes ultimos
prevalecerdo e aplicar-se-8o em vez das disposi¢des conflituosas do presente Acordo, mas
as restantes disposi¢cfes do presente Acordo continuardo a aplicar-se.

O cliente ndo deve distribuir, retransmitir, copiar, publicar, modificar, melhorar, fazer
engenharia reversa, descompilar ou alterar de qualquer outra forma os Sistemas de
informacao.

A Renault Trucks pode modificar, atualizar, trocar ou substituir qualquer dos Servicos de
informacao ou qualquer parte dos mesmos sem aviso prévio como parte do processo de
melhoria continua relacionado com o Sistema de informagcdo ou sempre que possa ser
obrigada a fazé-lo em conformidade com qualquer requisito de seguranga, estatutario,
regulamentar ou regulamentar aplicavel ou a fornecer funcionalidades adicionais que nao
afetem materialmente a qualidade ou o desempenho dos Servigos de informacgdo ou do
veiculo.


https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html
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O direito do cliente a utilizar os Sistemas de informacao esta sujeito a disponibilidade técnica
e regulamentar dos Sistemas de informacdo. A disponibilidade técnica dos Sistemas de
informacdo depende da disponibilidade da rede e cobertura de satélite e pode ser
interrompida devido a barreiras locais (incluindo mas nédo se limitando a pontes, edificios e
outras barreiras fisicas), condi¢cdes atmosféricas, geograficas ou topograficas e limitacdes
técnicas (incluindo mas néo se limitando a erros internos de qualquer sistema GPS).

A Renault Trucks ndo assume qualquer garantia ou responsabilidade pela seguranca das
telecomunicacfes maveis, sem fios ou outras redes utilizadas para a transmisséo de dados
de veiculos e outras informacdes.

Os Sistemas de informagcdo podem nao estar disponiveis devido a trabalhos de
manuten¢do. Os pormenores dos trabalhos de manutencéo previstos serdo, sempre que
possivel, publicados nos Canais digitais e/ou comunicados de outra forma ao Cliente. A
Renault Trucks ira esforgar-se por minimizar a perturbagédo da disponibilidade dos Sistemas
de informagéo.

O Cliente deve respeitar sempre as diretrizes e manuais de utilizacdo da Renault Trucks em
relagdo a cada veiculo.

O Cliente esta ciente e aceita que os Sistemas de informacéo podem néo estar disponiveis
em todos os paises.

A Renault Trucks pode suspender o acesso do Cliente aos Servicos de informac¢éo ou pode
utilizar os Sistemas de informacdo para localizar um veiculo registado, se tiver motivos
razoaveis para acreditar que o veiculo ndo esta a ser utilizado pelo Cliente na sua qualidade
de utilizador legitimo (seja proprietario, locatario, etc.) ao abrigo da lei aplicavel ou dos
termos e condi¢bes do presente Acordo ou de qualquer outro acordo celebrado entre o
Cliente e qualquer entidade do Grupo Volvo.

DESATIVACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAQ

Mediante pedido prévio escrito do Cliente, a Renault Trucks desativara o seu acesso remoto
aos Sistemas de informacéo relativamente a qualquer veiculo designado do Cliente, por
referéncia ao nimero de identificagdo do veiculo ("VIN"), a expensas do Cliente e sem mais
demoras do que as tecnicamente necessarias ("Desativacédo do veiculo"). Na medida em
gue a desativagdo do veiculo deva ser efetuada por uma oficina autorizada da Renault
Trucks, o Cliente sera responséavel pela entrega dos veiculos designados para desativacao
na referida oficina.

Para evitar davidas, em caso algum durante a Desativacdo do veiculo devera impedir (i) o
acesso remoto ou através de qualquer outro meio ou dispositivo aos Sistemas de informacao
se assim exigido pela lei aplicavel; ou (ii) 0 acesso aos Sistemas de informacéo através de
um dispositivo de encaixe, incluindo mas néo limitado a "Tech Tool", para efeitos de
reparacdo e manutencao ou trabalhos abrangidos pela garantia; ou (iii) 0 acesso se assim
exigido pela legislacao aplicavel.

O Cliente esta ciente de que a desativacéo do veiculo significar4 que a Renault Trucks ndo
podera fornecer quaisquer Servigcos de informacao relativos ao veiculo que foi desativado.
Consequentemente, o Cliente reconhece e concorda que a desativacdo do veiculo terminara
automaticamente qualquer acordo de servigos celebrado entre o Cliente e a Renault Trucks
e/ou qualquer entidade do Grupo Volvo e o Cliente, sem qualquer responsabilidade por parte
de qualquer entidade do Grupo Volvo, no que diz respeito aos Servicos de informacgéo
relacionados com o veiculo que é desativado.

Mediante pedido prévio por escrito do Cliente, a Renault Trucks reativard o seu acesso
remoto aos Sistemas de informagdo relativamente a qualquer veiculo designado por
referéncia ao VIN, a expensas do Cliente ("Reativacdo do veiculo"). Exceto nos casos em
gue a Renault Trucks possa efetuar a reativacéo do veiculo a distancia, qualquer reativagao
de um veiculo deve ser efetuada por uma oficina autorizada da Renault Trucks e o Cliente
sera responsavel pela entrega dos veiculos designados a essa oficina para reativagdo. No
caso de Reativacdo de um veiculo, os termos e condi¢cBes do presente Acordo e de qualquer
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outro contrato de servico aplicar-se-do a prestacdo de qualquer Servico de informacéo
relativo a esse veiculo.

LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

Salvo disposicdo em contrario nos termos e condi¢des especificas relativas a prestacao dos
Servicos de informacéo, a responsabilidade maxima agregada da Renault Trucks no ambito
do presente Contrato para reclamacdes que surjam em cada trimestre civil (por danos que
o Cliente sofra como resultado direto da ndo execucdo ou execucdo defeituosa dos
Servicos) ndo excederd cem por cento (100%) das taxas pagas pelos Servicos de
informac&o no trimestre civil em que a reclamacéo surge, a menos que tais danos sejam
considerados, por sentenca final, como tendo sido causados de forma dolosa pela Renault
Trucks.

A Renault Trucks ndo sera responsavel por quaisquer danos, diretos ou indiretos, ou
consequentes, danos especiais ou incidentais ou despesas de qualquer tipo, incluindo, sem
limitacdo, perda de lucros, custos de oportunidade, lucros cessantes, tempo de gestao ou
custos de reconstrucdo ou recuperacao de dados, quer tais perdas surjam ou ndo direta ou
indiretamente ou se a Renault Trucks estava ou néo ciente da sua possibilidade, nem pelos
resultados das decisdes adotadas pelo Cliente, nem por qualquer perda incidental ou
indireta ou de qualquer terceiro que possa ter acesso ao resultado dos Servicos.

A Renault Trucks ndo serd responséavel por qualquer perda ou dano de qualquer tipo
causado por atos ou omissdes do Cliente, incluindo mas ndo se limitando ao néo
cumprimento pelo Cliente da regulamentacéo relativa & protecao de dados pessoais.

A Renault Trucks ndo sera responsavel por qualquer perda ou dano de qualquer tipo
causado por uma falha ou paragem dos sistemas de comunicacao publicos e/ou de terceiros
dos quais possa depender a prestagdo dos Servi¢os de informagéo.

O Cliente compreende e aceita que: (i) ndo tem qualquer relagédo contratual com a operadora
principal dos servicos moéveis e sem fios utilizados para a transmissdo de dados e
informacdes, (ii) ndo é um terceiro beneficiario de qualquer acordo entre a Renault Trucks
ou qualguer uma das suas filiais e a operadora principal, (iii) a operadora principal ndo tem
qualquer tipo de responsabilidade para com o Cliente, seja por quebra de contrato, garantia,
negligéncia, responsabilidade direta ou indireta por possiveis danos e prejuizos causados,
(iv) as mensagens e quaisquer outras informac¢des ou dados intercambiados podem ser
atrasados, apagados ou ndo ser entregues e (v) a operadora principal ndo pode garantir a
seguranca das transmissdes sem fios e nao sera responsavel por qualquer falta de
seguranca relacionada com a utilizacao dos Servigos de informacéo.

GARANTIAS

O Cliente garante a Renault Trucks que tem, e terd sempre durante a vigéncia do presente
Contrato, todos os consentimentos, permissoes, licengas e autorizagfes necessarias para
garantir que utiliza os Servicos de informacdo, os Sistemas de informacdo e os Canais
digitais em total conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Os direitos de garantia estatutarios ou comerciais do fabricante estdo limitados aos
fornecidos em relacdo com o0s Servicos de informacdo especificos adquiridos
separadamente pelo Cliente. Tais direitos de garantia ndo cobrem quaisquer outros Servicos
de informacéo ou a operacionalidade dos Sistemas de informacéo.

A Renault Trucks exclui, pelo presente documento e na medida maxima permitida por lei,
quaisquer outros direitos e/ou garantias ndo expressamente concedidos (i) ao abrigo do
presente Contrato, (ii) por lei ou (iii) por costume e principios gerais de direito que, salvo por
tal excluséo, seriam ou poderiam ser mantidos a favor do Cliente.

GERAL

Ao celebrar o presente Acordo ou ao descarregar, aceder, instalar ou utilizar de outra forma
os Servicos de informacéo, o Cliente reconhece que: (a) leu e compreendeu o Acordo; (b)
tem todas as autorizagbes ou permissdes necessdrias para poder celebrar o Acordo



(incluindo quando assinar em nome de outras entidades do grupo) e para permitir ao Grupo
Volvo realizar as atividades previstas no Acordo; e (c) concorda em ficar vinculado pelos
seus termos e condi¢Bes, tal como alterados de tempos a tempos, em vez de qualquer
Acordo de Servigos Telematicos anterior ou Acordo de Gestao de Dados celebrado entre a
Renault Trucks e o Cliente.

A Renault Trucks pode variar ou modificar os termos e condi¢cdes do presente Acordo,
publicando uma nova versdo em: https://www.renault-trucks.es/dma. Considera-se que o
Cliente aceitou 0s novos termos se continuar a utilizar os Servicos de informacao durante
trés (3) meses apds a publicacdo desses novos termos.

A redacdo, existéncia, forma, desempenho, validade e qualquer outro aspeto do presente
Acordo ou qualquer termo do presente Acordo, incluindo os seus Anexos, serdo regidos
pela lei comum francesa.

Os tribunais franceses, terdo jurisdicdo exclusiva para resolver qualquer litigio que possa
surgir de ou em conexdo com o presente Acordo. As partes concordam em estar sujeitas a
tal jurisdigéo.

Se qualquer tribunal, 6rgdo administrativo ou autoridade de jurisdicio competente
determinar que qualquer disposicdo ou parte do presente Acordo € ilegal, invalida ou
inaplicavel, tal disposicdo sera, na medida do necessério, considerada néo incorporada no
presente Acordo e ndo produzira efeitos, sem, na medida do possivel, alterar qualquer outra
disposicdo ou parte do presente Acordo, sem afetar de modo algum qualquer outra
disposicéo do presente Acordo, que permanecera em pleno vigor e efeito.

A Renault Trucks tem o direito de transferir este Acordo em qualquer altura para qualquer
entidade dentro do Grupo Volvo. O Cliente devera aprovar tal sub-rogacéo de contrato e
exonerar a Volvo do presente Acordo sem qualquer reclamacéo posterior.

SE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS E CONDIGOES DESTE ACORDO (OU QUAISQUER

MODIFI
DESCA

CACOES AO PRESENTE ACORDO), NAO DEVERA ASSINAR ESTE DOCUMENTO OU
RREGAR, ACEDER, INSTALAR OU UTILIZAR DE OUTRA FORMA QUALQUER OS

SERVICOS DE INFORMACAO.

CLIENTE:

(assinar)Data, lugar:

RENAULT TRUCKS SAS:
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ANEXO 1

DISPOSICOES RELATIVAS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

PARTE A

DISPOSICOES GERAIS RELACIONADAS COM O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA

RENAULT TRUCKS

1. RENAULT TRUCKS COMO ENCARREGADO DO TRATAMENTO

1.1 Para os efeitos deste 0 (Disposicées relativas ao tratamento de dados pessoais), 0s termos
"Responsavel do tratamento”, "Encarregado do tratamento”, "Autoridade de controlo”,
"Dados pessoais", "Violacdo da seguranca de dados pessoais" e "Interessado" terdo os
mesmos significados que os que lhes séo atribuidos no RGPD.

1.2 PARTE B Deste 0 (Disposi¢des relativas ao tratamento de dados pessoais) apresenta uma
descricdo dos Dados Pessoais tratados pela Renault Trucks ao abrigo do presente Acordo,
tal como exigido pelo artigo 28(3) do RGPD. Para evitar dlvidas, a Parte B nao cria
quaisquer obriga¢6es ou direitos para nenhuma das partes do presente Acordo.

1.3 As Partes acordam que quando a Renault Trucks processar dados pessoais em nome do
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Cliente no ambito da prestacdo dos Servicos de informacdo ao Cliente, o Cliente sera o
Responséavel do tratamento e a Renault Trucks serd o encarregado do tratamento de tais
Dados pessoais e que as seguintes disposicdes serdo aplicaveis em tais circunstancias.

@ A Renault Trucks apenas tratard os Dados pessoais em conformidade com as
instrugcbes documentadas do Cliente, salvo se a legislacdo aplicavel a que a
Renault Trucks esta sujeita exigir o contrario, caso em que a Renault Trucks
informara o Cliente de tal exigéncia legal antes de tal tratamento, exceto se a
legislagdo aplicavel relevante proibir tal informacgdo. A Renault Trucks informara
imediatamente o Cliente se considerar que o cumprimento de quaisquer instru¢des
recebidas infringiria a legislagdo aplicavel em matéria de prote¢do de dados.

(b) Para além da prestacdo automética de servigos, s6 sao permitidas instrucdes
individuais documentadas do Cliente em casos excecionais e apenas em
conformidade com os termos do presente Acordo.

(© Os Canais digitais fornecem aos Clientes os meios para fazer correcdes,
eliminagdes ou bloqueio de Dados pessoais. O Cliente devera, portanto, fazer
todos os esfor¢os para utilizar esses Canais digitais antes de contactar a Renault
Trucks em relagdo a qualquer pedido de correcdo, eliminagdo ou bloqueio de
Dados pessoais. O Cliente reconhece e concorda ainda que a Renault Trucks
pode também agir como Responséavel do tratamento relativamente aos Dados
pessoais e pode, portanto, em tais circunstancias, reter tais Dados pessoais na
sua qualidade de Responséavel do tratamento, ndo obstante qualquer pedido do
Cliente para apagar os Dados pessoais ha posse da Renault Trucks enquanto
encarregado do tratamento.

(d) O Cliente autoriza a Renault Trucks a contratar outros Encarregados do
tratamento, incluindo qualquer membro do Grupo Volvo, para realizar atividades
especificas de tratamento em nome do Cliente (sendo cada um deles um
"Subencarregado do tratamento"), desde que a Renault Trucks se assegure de
gue estabeleceu com cada Subencarregado do tratamento os acordos adequados
de protecado de dados para cumprir os requisitos do artigo 28(3) do RGPD. A
Renault Trucks notificara imediatamente o Cliente de uma forma razoével, por
exemplo publicando uma lista atualizada de Subencarregados do tratamento num
sitio web, no caso de alteracdes planeadas nos seus Subencarregados do
tratamento e dara ao Cliente a oportunidade de se opor a tais alteragdes. O Cliente
reconhece que em alguns casos, se mostrar oposi¢céo a tais alteracdes, isto pode
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significar que a Renault Trucks podera ndo ser capaz de fornecer alguns ou
nenhum dos Servicos de informacdo. Consequentemente, o Cliente reconhece e
concorda que, se mostrar oposi¢cdo a tais alteragc6es, a Renault Trucks podera
rescindir com efeito imediato qualquer contrato de servigco celebrado entre o
Cliente e qualquer entidade do Grupo Volvo, sem qualquer responsabilidade por
parte de qualquer entidade do Grupo Volvo, no que diz respeito aos Servigos de
informacéo.

(e) Pelo presente documento, o Cliente nomeia a Renault Trucks como seu
representante exclusivamente para efeitos de assinatura das Clausulas
Contratuais padrdo para Encarregados do tratamento previstas na Decisdo
2010/87/CE, ou qualquer outra Decisdo ou acordo com qualquer Subencarregado
do tratamento exigido por lei para o tratamento de dados pessoais, em nome do
Cliente e com qualquer Subencarregado do tratamento localizado fora do Espaco
Economico Europeu, com a finalidade de facilitar a transferéncia de Dados
pessoais de acordo conforme o RGPD, e o Cliente reconhece ainda que tal
Subencarregado do tratamento pode celebrar um acordo com Subencarregados
do tratamento subsequentes.

)] O Cliente concorda que a Renault Trucks pode transferir Dados pessoais para
gualquer pais, incluindo qualquer pais situado fora do EEE. Em tais circunstancias,
as Partes tomardo as medidas adicionais necessarias para assegurar que tais
transferéncias sejam efetuadas em conformidade com a legisla¢é@o aplicavel em
matéria de protecdo de dados, o que pode incluir a assinatura de clausulas
contratuais padréo.

(9) Nada no Contrato impede ou limita a capacidade da Renault Trucks de tratar
Dados pessoais como Responsavel do tratamento, incluindo no que diz respeito
aos Dados pessoais que a Renault Trucks possa estar a tratar em nome do Cliente
como Encarregado do tratamento.

OUTRAS OBRIGACOES DO CLIENTE

O Cliente permanece legalmente responséavel pela avaliagdo da legalidade da recolha,
tratamento e utilizacdo dos Dados pessoais, bem como pela prote¢cdo dos direitos dos
terceiros envolvidos e no que diz respeito a reclamacdes feitas por esses terceiros, e devera
assegurar que quaisquer Dados pessoais armazenados nos Sistemas de informacédo sejam
tratados legalmente.

O Cliente deve informar imediatamente a Renault Trucks e fornecer-lhe as instrugcfes
apropriadas se determinar que existem erros ou irregularidades no tratamento de Dados
pessoais por parte da Renault Trucks ao abrigo do presente Acordo.

OUTRAS OBRIGACOES DA RENAULT TRUCKS

A Renault Trucks informaréa o Cliente sem demora e, se possivel, no prazo de 72 horas apés
ter tomado conhecimento, se tiver ocorrido uma Violacdo de seguranca envolvendo Dados
pessoais tratados pela Renault Trucks em nome do Cliente em conformidade com o
presente Acordo.

A Renault Trucks assegura que todo o pessoal (incluindo o pessoal dos Subencarregados
do tratamento da Renault Trucks envolvidos no tratamento de Dados pessoais no &mbito do
presente Acordo) esta sujeito a pertinente obrigacdo de confidencialidade.

Tendo em conta a natureza do tratamento, a Renault Trucks assistira o Cliente,
implementando, na medida do possivel, medidas técnicas e organizacionais adequadas
para o cumprimento das obrigacdes do Cliente enquanto Responsavel do tratamento para
responder aos pedidos de exercicio dos direitos dos interessados ao abrigo das leis de
protecdo de dados aplicaveis.

A Renault Trucks ir4 cooperar com o Cliente e tomaré as medidas comercialmente razoaveis
que o Cliente possa indicar para ajudar na investigacdo, mitigacédo e reparacdo de cada
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Violacdo de seguranca dos dados pessoais, incluindo no que diz respeito a qualquer
notificacdo a uma Autoridade de controlo relevante ou aos Interessados.

A Renault Trucks prestard, a expensas do Cliente, a assisténcia que este possa
razoavelmente solicitar em relacdo a qualquer avaliacdo do impacto da protecdo de dados
e consultas prévias com as Autoridades de controlo que o Cliente acredite razoavelmente
ser exigida pelo artigo 35 ou 36 do RGPD, em cada caso unicamente em relacdo ao
tratamento de Dados pessoais relacionados com o presente Acordo e tendo em conta a
natureza do tratamento e a informacéo disponivel para a Renault Trucks.

O Cliente poderda, ndo mais do que uma vez por ano civil, mediante notificacao escrita com
pelo menos trinta (30) dias de antecedéncia, realizar uma auditoria ou nomear um auditor
externo independente (desde que o Cliente ou esse auditor externo independente esteja
sujeito a um compromisso de confidencialidade acordado pela Renault Trucks) para realizar,
durante o horario normal de expediente da Renault Trucks, uma auditoria para avaliar o
cumprimento deste 0 (Disposi¢@es relativas ao tratamento de dados pessoais) pela Renault
Trucks. Os custos de qualquer auditoria realizada nos termos do presente paragrafo 3.6
serdo suportados pelo Cliente. A auditoria deve ser limitada no ambito, forma e duragéo ao
que for razoavelmente necessario para atingir o0 seu objetivo e ndo deve interromper as
operagOes da Renault Trucks.

A Renault Trucks ndo divulgard quaisquer Dados pessoais que esteja a tratar como
Encarregado do tratamento em nome do Cliente na sequéncia de pedidos de informacédo de
terceiros sem o consentimento prévio do Cliente, a menos que tal lhe seja exigido por lei ou
ordem de um tribunal ou autoridade competente.

Imediatamente apds a rescisdo ou expiragdo do presente Acordo ou se o Cliente assim o
solicitar, a Renault Trucks devolvera ao Cliente ou eliminara todos os Dados pessoais,
incluindo qualquer cépia dos mesmos ou qualquer suporte na sua posse ou controlo no qual
estejam armazenados, exceto na medida em que a lei aplicavel obrigue a Renault Trucks a
reter tais Dados pessoais ou a Renault Trucks retenha tais Dados pessoais na sua qualidade
de Responsavel do tratamento.

SEGURANCA DOS DADOS

A Renault Trucks deve garantir uma seguranca de dados suficiente através de medidas
técnicas e organizacionais adequadas para proteger os Dados pessoais tratados em nome
do Cliente, e concorda que tais medidas devem respeitar as exigéncias da legislagéo
aplicavel. A Renault Trucks pode modificar as medidas técnicas e organizacionais para
garantir a seguranca dos dados de acordo com o progresso técnico e o desenvolvimento,
desde que tal ndo resulte num nivel de seguranca inferior.




PARTE B
DETALHES SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

EstaPARTE B do Anexo 1 inclui alguns pormenores relacionados com o tratamento de Dados
pessoais, conforme exigido pelo artigo 28(3) do RGPD.

Finalidade e duracao do tratamento dos Dados pessoais
A finalidade e a duracédo do tratamento dos Dados pessoais sdo as estabelecidas no Acordo.

Natureza e finalidade do tratamento de Dados pessoais
A natureza e a finalidade do tratamento de Dados pessoais séo as estabelecidas no Acordo.

As categorias de Interessados a que se referem os Dados pessoais

e Empregados e empreiteiros do Cliente.

Os tipos de Dados pessoais que serdo tratados

Na medida em que sejam considerados Dados pessoais de acordo com o0 RGPD, os seguintes tipos
de Dados pessoais podem ser processados ao abrigo do presente Acordo (tal como alterado ou
atualizado de tempos a tempos pelas Notificagdes de Privacidade do Grupo Volvo disponiveis em
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html):

e Dados de desempenho e comportamento do condutor, tais como padrdo de conducéo,
localizag&o instantanea e dados de posicionamento geogréfico, e definicdes de linguagem
do painel de instrumentos;

e Cadigos de identificagcdo do veiculo, tais como identificagdo do veiculo (incluindo VIN e
identificacao do chassis), numero IP e endereco MAC;

¢ Dados de desempenho do veiculo, tais como dados técnicos do veiculo, informacao sobre
componentes do veiculo, utilizagdo da bateria, dados do motor, consumo de combustivel,
dados de poténcia/binario e codigos de avaria,

e Dados de utilizagdo do veiculo, tais como utilizacdo dos travdes, mudanca de velocidades,
aceleracdo/desaceleracdo, configuracdo do painel de instrumentos, utilizagdo de
poténcia/binario, dados técnicos gerados pelo motor; dados de detegdo de estradas e de
condi¢cdes ambientais com carimbos de tempo e horas de funcionamento; e

¢ Dados ambientais, tais como condi¢6es das estradas e condigbes ambientais.

Obrigacdes e direitos do cliente
As obrigacdes e direitos do Cliente sdo os estabelecidos no Contrato.
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